BINE ATI VENIT LA KAPPA RESORT

Stimate Oaspete,
Bine ati venit la Kappa Resort. Suntem incantati sa va avem alaturi de noi si va dorim un sejur placut si relaxant.
Va rugam sa acordati cateva momente pentru a consulta urmatoarele informatii importante.

Informatii generale

Receptie program de functionare: 24/7 Echipa noastra de la receptie este aici pentru a va ajuta.

Ora de check-in: 15:00

Ora de check-out: 11:00

Solicitdrile pentru check-out tarziu trebuie facute la receptie cu o zi ihainte de plecare si depind de
disponibilitate. Se aplica o taxa suplimentara.

La sosire este necesar un depozit de garantie rambursabil de €200 per Vila/Suita. Rambursarile sunt
procesate automat de banca si pot dura pana la 15 zile lucratoare, cu conditia sa nu fie constatate daune. Daca
se constatd daune sau daca costul reparatiilor depaseste depozitul, oaspetele va fi responsabil pentru costul
integral al reparatiilor si va primi o chitanta detaliata.

Servirea mesei

Mic dejun: 08:00 — 10:30 (tip bufet)

Beach bar / Cantina: Biuturile sunt servite intre 12:00 si 18:00, Bucitiria este deschisa intre 13:00 si 17:00
ultima comanda

Restaurant: 18:00 — 22:15 (ultima comanda) Strict pe baza de rezervare

Din camera dumneavoastra 9100 / 0100 sau de pe mobil (WhatsApp disponibil) +30 698 070 5860

Va rugam sa retineti ca livrarea de mancare din afara resortului nu este permisa.

Facilitati & Servicii

Plaja: Sezlongurile sunt in functie de disponibilitate si sunt gratuite pentru oaspetii hotelului.

Prosoape pentru plaja/piscina: Disponibile la receptie cu un depozit rambursabil de €20 per prosop (doar
numerar)

Schimb o data pe zi.

Menaj: Curatenie zilnica. Schimbarea lenjeriei la fiecare 3 zile.

Va rugam sa folositi panoul “Do Not Disturb / Clean Room” dupa preferinta.

Gradinarit: Serviciile de gradinarit se efectueaza conform unui program saptamanal, 09:00 — 15:00 (aprox. 30
minute per gradina), fiecare gradina beneficiind de o vizita de intretinere pe saptamana.

Piscine & Siguranta generala

Piscinele sunt curatate zilnic intre 09:00 — 12:00. Va rugam sa cititi cu atentie regulile afisate pe panoul din zona
piscinei si sa le respectati.

Din motive de sigurantd, copiii trebuie supravegheati in permanenta de catre un adult, in special in
apropierea piscinelor. Alergarea, scufundarile, joaca agresiva si inotul pe timp de noapte sunt strict interzise.
Va rugam sa fiti deosebit de atenti atunci cand traversati strada, precum si cand va deplasati in incinta
resortului.

Perimetrul hotelului este protejat de un gard electric de securitate. Va rugam sa nu atingeti gardul.

Regulile casei

Ore de liniste: 15:00 — 17:30 & 23:00 — 07:00. Muzica tare in exterior nu este permisa in niciun moment.
Aer conditionat: Functioneaza doar cu usile inchise. Va rugam sa il folositi responsabil.

Fumatul este strict interzis in interior.

Nu scoateti obiectele de interior in afara Vilei sau Suitei.

Utilizarea semineului nu este permisa.

Sunt permise doar cainii sau pisicile. Proprietarii sunt responsabili pentru supraveghere si orice daune.
Vila sau Suita poate fi ocupata doar de numarul de oaspeti confirmat la rezervare.

Va rugam sa folositi seiful gratuit pentru obiectele de valoare. Kappa Resort nu poate fi tras la raspundere
pentru pierderi, accidente sau evenimente dincolo de controlul nostru.



Nerespectarea acestor reguli poate duce la evacuare in termen de 24 de ore.
Va multumim pentru cooperare si va dorim un sejur minunat.

Receptie: Din camera dumneavoastrd 9200 / 0200 | De pe telefonul dumneavoastra +30 2374 300713 sau +30 697 185
5000 (WhatsApp)

Bar / Restaurant: Din camera dumneavoastra 9100 / 0100 | De pe telefonul dumneavoastrad +30 698 070 5860
(WhatsApp / Viber)



