GHID INFORMATIV — KAPPA RESORT

Dragi oaspeti,

Speram ca in acest ghid veti gasi toate informatiile necesare despre resortul nostru si
serviciile oferite.
Pentru orice intrebari sau solicitari suplimentare, va rugam sa contactati Receptia.

Va dorim un sejur placut.

Aeroport

Aeroportul ,Makedonia” din Salonic se afla la aproximativ 106 km de Kappa Resort.
Durata calatoriei este de aproximativ 2 ore.

Transferurile pot fi organizate la cerere prin Receptie.

Beach Bar / Kiosk
Program: 12:00 — 18:00
Bauturi: 12:00 — 18:00
Bucatarie: 13:00 — 17:00
Ultima comanda: 17:00
Fierbator / Cafetiera
Toate vilele si suitele sunt echipate cu fierbator si aparat de cafea compatibil Nespresso.
La sosire primiti:
e 4 capsule de cafea

e 6 plicuri de zahar
e 2 sticle mari de apa

Capsule suplimentare: 2,50€ / buc.

Check-in

Ora check-in: 15:00
Daca unitatea este pregatita, accesul se face imediat.

Check-out
Ora check-out: 11:00

Pentru plecari inainte de 07:30, va rugdm sa achitati factura in seara precedenta.
Late check-out este disponibil la cerere, cu cost suplimentar.

Contacte de urgenta
Receptie (in afara programului):

e +30 698 0705860 (Manager)



e +30 698 2924376 (Front Office)
Numere locale:

e 112 —urgente

e 100 — politie

e 199 — pompieri

e 166 — ambulanta
Servicii suplimentare

e Excursii cu velier
e Inchirieri auto
e Transferuri
e Masaj
e Sporturi nautice
Internet
Wi-Fi gratuit in tot resortul.
Datele de acces sunt disponibile la Receptie.
Fumat
Interzis in toate spatiile interioare.
Piscina
Program: 09:00 — 19:00
Curatare: 09:00 — 12:00

e Fara salvamar
e Utilizare pe propria raspundere
e Copiii trebuie supravegheati

Parcare

Parcare gratuita (nesupravegheata).
Statie incarcare electrica

0,50 €/kWh — prin Receptie.

Seif

Disponibil gratuit in dulap.
Receptie

07:30 — 23:30

Instructiuni de siguranta

In caz de incendiu:

e Evacuati imediat
o Inchideti usile si ferestrele



e Nu va expuneti riscurilor



