BINE ATI VENIT LA KAPPA RESORT

Dragi oaspeti,

Bine ati venit la Kappa Resort. Suntem foarte bucurosi sa va avem alaturi de noi si va dorim un
sejur placut si relaxant. Va rugam sa alocati cateva momente pentru a citi urmatoarele informatii
importante.

Informatii generale

* Program Receptie: 07:30 — 23:30 Echipa noastra este disponibild pentru a va ajuta.

¢ Check-in: 15:00

¢ Check-out: 11:00

Solicitarile pentru check-out dupa ora 11:00 trebuie facute la Receptie cu o zi Thainte si sunt in
functie de disponibilitate. Se aplica costuri suplimentare.

¢ Depozit rambursabil (Security Deposit): 200€ per vild/suitd, solicitat la sosire.

Rambursarea se face automat de catre banca si poate dura pana la 15 zile lucratoare, daca nu se
constatd daune. Tn cazul in care existd daune sau costurile depdsesc depozitul, oaspetele este
responsabil pentru intreaga suma si va primi o factura detaliata.

Gastronomie (Dining)

e Mic dejun: 08:00 — 10:30 (bufet)

® Beach Bar / Kiosk: Bauturi 12:00 — 18:00, bucatarie 13:00 — 17:00 (ultima comanda)
e Restaurant: 18:00 — 21:45 (ultima comanda)

Este necesara rezervare:

Din camera: 9100 / 0100 sau mobil (WhatsApp): +30 698 070 5860

e Livrarea de mancare din exterior nu este permisa.

Facilitati & Servicii (Facilities & Services)

e Plaja: Sezlonguri gratuite (in functie de disponibilitate)

* Prosoape plaja / piscina: Disponibile la Receptie cu garantie 20€ / prosop (numerar)
Schimb o data pe zi

¢ Housekeeping: Curatenie zilnica. Lenjerie schimbata la 3 zile

Utilizati panoul “Nu deranjati / Curatenie camera”

e Gradini: Intretinere sdptdmanald 09:00 — 15:00 (aprox. 30 min)

Piscine & Siguranta

e Piscine: Curatare zilnica 09:00 — 12:00

Respectati regulile afisate

e Siguranta: Fiti atenti la traversarea drumului si in resort

Reguli (House Rules)

e Liniste: 15:00 —17:30 & 23:00 - 07:00

Muzica tare n exterior este interzisa

e Aer conditionat: Functioneaza doar cu usile inchise



e Fumat: Interzis in interior

¢ Mobilier: Nu mutati obiectele in exterior
¢ Semineu: Utilizarea nu este permisa

e Animale: 1 per vila/suita

¢ Capacitate: Doar numarul declarat

¢ Seif: Gratuit pentru obiecte de valoare

Nerespectarea regulilor poate duce la evacuare in 24h.

Va multumim si va dorim un sejur minunat.

Receptie: Din camera 9200 sau 0200 | +30 2374 300 713 | WhatsApp +30 697 185 5000
Bar / Restaurant: Din camera 9100 sau 0100 | +30 698 070 5860



