Politica pentru animale de companie

Animalele de companie sunt binevenite sd ramana cu proprietarii lor in urmatoarele
conditii:

« Se acceptd doar caini si pisici. Alte animale nu sunt permise in incinta
complexului.

« Oaspetii trebuie sa informeze Departamentul de Rezervari in prealabil daca
intentioneaza sa aduca un animal de companie.

e Greutatea animalului nu trebuie sa depaseasca 15 kg.

« Este permis un singur animal de companie pe vild sau suita.

« Se aplica o taxa suplimentara de €20,00 pe noapte.

« Proprietatea ofera facilitati pentru animale in camera, inclusiv pat pentru
animal, bol pentru mancare si apa, pentru utilizarea pe durata sederii. Aceste
echipamente raman in camera la plecarea dvs.

« Proprietarii sunt responsabili pentru curatarea dupa animalele lor in orice
moment, pentru a asigura un mediu curat si confortabil pentru toti oaspetii.

« Animalele trebuie sa fie complet dresate si tinute in lesa in orice moment.

« Animalele nu sunt permise in zonele publice sau in zonele unde se servesc sau
consuma alimente si bauturi.

Aceasta restrictie nu se aplica cainilor ghid sau cainilor de serviciu.

« Proprietarii trebuie sa prezinte un certificat de vaccinare actualizat si un carnet
de sanatate emis de un medic veterinar autorizat.

« Animalele nu trebuie lasate nesupravegheate daca deranjeaza alti oaspeti.
Latratul continuu in timpul orelor de liniste (15:00-17:30 si 23:00-07:00) va fi
considerat o incalcare si poate duce la avertisment.

« Proprietatea isi rezerva dreptul de a expulza orice oaspete al carui animal
manifesta comportament agresiv fata de personal sau alti oaspeti.

« Orice paguba cauzata de un animal de companie va fi taxata oaspetelui in functie
de amploarea pagubei.

Caini de serviciu

Un animal de serviciu este definit ca un caine care a fost antrenat individual pentru a
indeplini sarcini sau activitati direct legate de dizabilitatea unei persoane.

« Cainii de serviciu sunt permise in toate zonele publice ale hotelului, inclusiv in
zonele unde se servesc sau consuma alimente si bauturi.
« Cainii de serviciu trebuie sa fie bine dresati si sub control in orice moment.
« Proprietarii trebuie sa detind documentatia oficiala care sa ateste:
o Starea de sanatate a animalului (carnet de sanatate, certificat de vaccinare)
o Identificarea prin microcip
o Dovada instruirii adecvate si dreptul de a folosi cainele de serviciu
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