BINE ATI VENIT LA KAPPA RESORT

Dragi oaspeti,

Bine ati venit la Kappa Resort. Ne bucuram ca ati ales sa fiti oaspetii nostri si va dorim un sejur placut
si relaxant.

Va rugdm sa acordati cateva momente pentru a citi urmatoarele informatii importante.

Informatii generale

Program receptie: 07:30 — 23:30. Echipa noastra de la receptie este disponibild pentru orice
asistenta.

Ora de check-in: 15:00

Ora de check-out: 11:00

Solicitarile pentru check-out tarziu trebuie facute la receptie cu o zi inainte de plecare si sunt
conditionate de disponibilitate. Se poate aplica o taxa suplimentara.

La sosire se solicita un depozit de garantie rambursabil de 200 € pentru fiecare vila/suita.
Rambursarea se efectueaza automat prin banca si poate dura pana la 15 zile lucratoare, daca
nu sunt identificate daune. In cazul in care se constata daune sau costul reparatiilor depdseste
valoarea depozitului, oaspetul va fi responsabil pentru intreaga suma si va primi o chitanta
detaliata.

Servirea mesei

Mic dejun: 08:00 — 10:30 (bufet)

Bar plaja / Cantina: Bauturi servite intre 12:00 — 18:00, bucataria este deschisa intre 13:00 -
17:00 (ultima comanda)

Restaurant: 18:00 — 22:00 (ultima comanda)

Rezervarea este necesard, de la camera dvs. 9100 / 0100 sau de pe telefonul mobil (WhatsApp
disponibil) +30 698 467 2864

Va rugam sa retineti cd livrarea mancarii din exteriorul resortului nu este permisa.

Facilitati si servicii

Plaja: Sezlongurile sunt disponibile in functie de disponibilitate si sunt gratuite pentru oaspetii
hotelului.

Prosoape pentru plaja/piscina: Disponibile la receptie contra unui depozit rambursabil de 20
€ per prosop (numerar). Schimb o data pe zi.

Servicii de curatenie: Curatenie zilnica. Schimbarea lenjeriei la fiecare 3 zile.

Va rugam sa utilizati panoul ,Nu deranjati / Curatati camera” dupa preferinta.

Intretinerea gradinilor: Serviciile de gradinérit se efectueazd conform unui program
saptamanal intre 09:00 — 15:00 (aproximativ 30 de minute per gradind), fiecare gradina
primind o vizita de intretinere pe saptdmana.

Piscine si siguranta generala

Piscine: Piscinele sunt curatate zilnic intre 09:00 — 12:00. Va rugam sa cititi cu atentie si sa
respectati regulile afisate in zona piscinei.
Siguranta: Fiti atenti la traversarea strazii si in zona resortului.

Regulile resortului

Ore de liniste: 15:00 — 17:30 si 23:00 — 07:00. Muzica tare in aer liber nu este permisa in niciun
moment.

Aerul conditionat functioneaza doar cu usile inchise. Va rugam sa-1 folositi responsabil.
Fumatul este strict interzis In interior.

Nu scoateti obiecte din interiorul vilei sau suitei in exterior.

Utilizarea semineului nu este permisa.



e Este permis doar un céine sau o pisica per vila sau suita. Proprietarii sunt responsabili pentru

supraveghere si eventuale daune.

e Vila sau suita poate fi ocupatd doar de numarul de oaspeti confirmat la rezervare.

e Varugam sa folositi seiful gratuit pentru obiecte de valoare. Kappa Resort nu raspunde pentru
pierderi, accidente sau evenimente in afara controlului nostru.

Nerespectarea acestor reguli poate duce la evacuarea camerei in termen de 24 de ore.
Va multumim pentru cooperare si va dorim un sejur minunat.

Reception: De la camera dvs. 9200 / 0200 | De pe telefonul dvs. +30 2374 300713 sau +30 697 185 5000

(WhatsApp)
Bar / Restaurant: De la camera dvs. 9100 / 0100 | De pe telefonul dvs. +30 698 467 2864 (WhatsApp /

Viber)



