Draga Oaspete
Bine ati venit la Kappa Resort
Speram ca veti gasi in ghidul nostru toate informatiile necesare
despre resortul nostru si serviciile oferite.
Daca aveti intrebari sau solicitari suplimentare, va rugam sa nu
ezitati sa contactati personalul receptiei.

Va dorim un sejur placut.

Aer conditionat si incalzire

Toate vilele si suitele sunt echipate cu unitdti individuale de aer conditionat, oferind
flexibilitatea de a ajusta temperatura in functie de nevoile individuale. Telecomenzile sunt
disponibile in fiecare camera pentru a facilita utilizarea acestora. Pentru ca unitétile de aer
conditionat sa functioneze, toate usile si ferestrele trebuie sa fie inchise.

Pentru orice informatii suplimentare sau asistenta, va rugam sa contactati personalul receptiei.

Aeroport

Aeroportul Thessaloniki Macedonia este situat la aproximativ 106 km de Kappa Resort.
Calatoria dureaza aproximativ 2 ore.

Transferurile de la / catre aeroport pot fi organizate la receptie, la cerere.

Echipament pentru bebelusi

Daca aveti nevoie de un patut pentru bebelusi sau de bare de protectie pentru pat, va rugam
sa adresati solicitarea personalului receptiei. Scaunele Inalte pentru copii sunt disponibile in
restaurant, la cerere si In functie de disponibilitate.

Mic dejun

Zona pentru mic dejun este situatad langa receptie si este servit in regim bufet, zilnic intre
08:00 si 10:30.

Pentru plecarile devreme, putem pregati cutii cu mic dejun pentru dumneavoastra.

Va rugam sa informati personalul receptiei pana la ora 14:00 cu o zi Inainte de data
plecarii.

Halate de baie
Halatele de baie sunt disponibile la cerere si in functie de disponibilitate. Va rugam sa contactati




personalul receptiei.

Plaja

Toti oaspetii hotelului beneficiaza gratuit de sezlonguri si umbrele de soare, in functie de disponibilitate.
Transferul catre / de la plaja este disponibil in functie de disponibilitate; va rugam sa contactati personalul
receptiel.

Beach Bar / Canteen

Beach Bar / Canteen Kappa Resort este deschis intre orele 12:00 si 18:00.
Bauturile sunt servite intre 12:00 si 18:00

Bucataria este deschisa intre 13:00 si 17:00

Ultimele comenzi de mancare la ora 17:00

Prosoape pentru plaja / piscina

Prosoapele pentru plaja / piscind sunt disponibile pentru inchiriere la receptie, cu un
depozit de 20€ per prosop. Depozitul este acceptat doar in numerar, deoarece suma este
rambursabila la returnarea prosopului la plecare. Aveti dreptul sa solicitati un prosop curat
o0 data pe zi; va rugam sa contactati personalul receptiei.

Statie de incarcare pentru masini

Este disponibild o statie de incdrcare pentru vehicule electrice. Se aplica o taxad suplimentara
de 0,50 € per kWh.
Va rugam sa contactati personalul receptiei daca doriti sa utilizati serviciul de incarcare.

Check -in

Ora de check - in este 15:00.
Daca camera este disponibild, vom proceda imediat la check - in. In caz contrar, facilitatile
resortului (restaurant, plaja) va stau la dispozitie pana cand camera este pregatita.

Check - out

Ora de check-out este 11:00.

Va rugdm sa returnati cardurile cheie ale camerei la receptie. Daca aveti nevoie de ajutor cu
bagajele, personalul receptiei va va ajuta cu placere.

Pentru plecarile inainte de ora 07:30 AM, va rugam sa achitati nota de plata in seara
precedenta. Puteti lasa cardurile cheie ale camerei in camera.

Late check-out este supus disponibilitatii si implicd o taxd suplimentara. Va rugam sa
contactati personalul receptiei cu o zi inainte de plecare daca doriti sa il solicitati.

Serviciu concierge

Daca aveti nevoie de informatii despre resort sau informatii generale, va rugam sa contactati



personalul receptiei.
Servicii oferite:
« Excursii cu barca cu vele
. Inchiriere masini
. Servicii taxi / transfer
. Programari pentru masaj
. Sporturi nautice

Carduri de credit

Resortul nostru accepta urmatoarele carduri de credit:
. Visa
. Maestro
« Mastercard

Depozit pentru daune / garantie pentru proprietatea hotelului

Este necesar un depozit rambursabil pentru daune de 200 € per vila/suita. Aceasta suma
va fi preautorizata pe cardul dumneavoastra de credit la check-in si nu va fi retrasa. Daca nu
apar daune, preautorizarea va fi anulata dupa check-out. Va rugam sa retineti cad rambursarile
sunt procesate automat de catre banca si pot dura pana la 15 zile lucratoare pentru a
aparea in contul dumneavoastra.

Pentru mai multe detalii, va rugdm sa consultati sectiunea Politica privind Daunele.

Doctor /| Farmacie

Daca aveti nevoie de ajutor pentru a gasi un medic sau o farmacie, va rugam sa contactati
personalul receptiei.

Semn ,.Do not disturb” & ,,Clean the room”

Puteti seta semnul ,Do Not Disturb” sau ,Clean the Room” conform preferintelor
dumneavoastra, folosind panoul situat langa usa.

Pilote
Pilotele sunt disponibile in dulap.

Contacte de urgenta
Receptie — Asistenta de urgenta (Dupa program: 23:30 — 07:30)
« Mobil: +30 698 0705 860 DI. Papaioannou Dimitris Manager Hotel (Engleza)
« Mobil: +30 698 2924 376 Dna. Laskari Kiki Front Office Manager (Germana — Engleza)

Numere locale de urgenta
e Numar european de urgenta: 112



« Politie: 100
« Pompieri: 199
« Ambulanta / Urgentd medicala: 166

Poarta

Poarta ramane inchisa din motive de securitate intre orele 23:30 si 07:30.

Daca aveti nevoie de codul de acces, va rugam sa scanati codul QR disponibil in apartamentul
dumneavoastra sau sa contactati personalul receptiei.

intretinerea gradinii

Pentru a mentine gradinile noastre frumoase, lucrdri usoare de gradinarit si intretinere
peisagisticd sunt efectuate o data pe saptamana pentru fiecare gradina. Intretinerea este
programata intre 09:00 si 15:00, fiecare gradina necesitdnd aproximativ 30 de minute.

Menaj
Camerele sunt curatate zilnic intre 09:00 si 15:30. Daca doriti sa renuntati la serviciul zilnic
de curatenie, va rugam sa activati semnul ,Do not disturb”. Suntem dedicati protejarii
mediului.
O cantitate semnificativa de apa si detergent este utilizata zilnic pentru spadlarea lenjeriei de
pat si a prosoapelor folosite o singura data. Pentru confortul dumneavoastra, echipa noastra
de menaj va schimba lenjeria de pat si prosoapele conform unui program stabilit, o data la
trei zile.

e Un prosop agitat inseamna ,,il voi folosi din nou”.

e Un prosop pe podea inseamna ,,Va rugam sa il schimbati”.

Internet

Wi-Fi gratuit este disponibil in intregul resort. Datele de conectare si parola Wi-Fi sunt furnizate
de personalul receptiei.

Fier de calcat

Toate vilele si suitele sunt echipate cu fier de calcat si masa de calcat.

Fierbator / Aparat de cafea

Toate suitele si vilele sunt echipate cu un fierbator pentru apa si un aparat de cafea
compatibil cu capsule Nespresso. La sosire sunt disponibile gratuit 4 capsule de cafea, 6
plicuri de zahar si 2 sticle mari de apa. Capsule suplimentare de cafea sunt taxate cu 2,50€
per bucatd; va rugdm sa contactati personalul receptiei.

Serviciu de spalatorie

Lista de preturi pentru serviciile noastre de spalatorie este disponibild in dulap, impreuna cu
sacul pentru rufe.

Va rugam sa plasati rufele in sacul furnizat, sd completati lista de spalatorie si sa contactati
personalul receptiei pentru a organiza colectarea.




Depozitare bagaje

In cazul sosirii devreme sau al plecérii tarzii, va rugam sa contactati personalul receptiei.

Parcare

Resortul ofera parcare gratuita pentru oaspeti. Este important de mentionat insa ca parcarea este
in functie de disponibilitate si nu este supravegheata.

Animale de companie

Clientii sunt responsabili pentru animalul lor de companie si pentru comportamentul, conditiile
igienice si sanitare ale acestuia.

Pentru mai multe detalii, vd rugam sa consultati sectiunea Politica pentru Animale de
Companie.

Informatii si reguli pentru piscina

Piscinele sunt curatate zilnic intre 09:00 - 12:00.
Toate piscinele sunt private si nesupravegheate (nu exista salvamar). Utilizarea piscinei se
face pe propriul risc al oaspetilor.
Program piscina: 09:00 — 19:00
e Dusul inainte de intrarea in piscina este obligatoriu.
e Copiii trebuie supravegheati de un adult in permanenta.
e Alergatul, sariturile in apd, jocurile bruste si inotul pe timp de noapte sunt strict
interzise.
e Din motive de sigurantd, copiii nu trebuie lasati niciodata nesupravegheati langa
piscine.
Va rugam sa cititi cu atentie panoul cu regulamentul afisat in zona piscinei.

Receptie
Personalul receptiei este aici pentru a va ajuta in fiecare zi intre 07:30 si 23:30

e Din camera: 0200 sau 9200

e Telefon fix: +30 2374 300 713

e Mobil: +30 695 620 148

e Mobil (WhatsApp disponibil): +30 697 185 5000

Restaurant
Restaurantul nostru a la carte este situat 1anga zona receptiei, unde este servita bucatarie creativa
greceasca. Pentru a asigura disponibilitatea si cea mai buna experienta culinara, va recomandam
sa rezervati o masa in avans.
Program: 18:00 - 22:00 (ultima comanda)
Numar telefon Bar / Restaurant

e Din camera: 9100 sau 0100

e Mobil (WhatsApp disponibil): +30 698 467 2864

Acces in camera si confidentialitate
Pentru a ne asigura ca toti oaspetii se bucura de o experienta hoteliera sigura si extrem de




curatd, hotelul isi rezerva dreptul de a intra in camerele oaspetilor in scopuri rezonabile,
inclusiv pentru mentenanta, verificarea camerei si a mobilierului sau pentru a aborda ori
preveni incalcarea politicilor hotelului.

Personalul de mentenanta va bate de obicei la usa si se va anunta inainte de a intra.
Managementul isi rezerva dreptul de a intra intr-o camera marcata ,,Do Not Disturb” in cazuri
de urgenta, suspiciuni de activitati ilegale, perturbari care afecteaza alti oaspeti sau potentiale
daune aduse proprietatii.

In situatii care implica activitati ilegale suspectate sau incélcéri ale politicilor hotelului, pot fi
chemate autoritatile, iar accesul imediat In camera va fi acordat.

Seif

Va rugam sa utilizati gratuit seiful pentru obiectele de valoare. Kappa Resort nu poate fi tras
la raspundere pentru pierderi,
accidente sau evenimente aflate in afara controlului nostru.

Fumat

Fumatul este interzis In camerele oaspetilor si in toate celelalte zone interioare ale
resortului.

Numere de telefon

Receptie

Din camera: 0200 sau 9200

Telefon fix: +30 2374 300 713

Mobil: +30 695 620 3148

Mobil (WhatsApp disponibil): +30 697 185 5000

Bar / Restaurant
Din camera: 9100 sau 0100
Mobil (WhatsApp disponibil): +30 698 467 2864

Televizor

Sunt disponibile televizoare cu ecran plat si canale prin satelit. Oaspetii pot alege dintre o
varietate de canale prin satelit.



INFORMATII DE SIGURANTA

Contacte de urgenta

Dupa program 23:30 - 07:30 Receptie — Asistenta de urgenta
« Mobil: +30 698 0705 860 DI. Papaioannou Dimitris Manager Hotel (Engleza)
« Mobil: +30 698 2924 376 Dna. Laskari Kiki Front Office Manager (Germana — Engleza)

Numere locale de urgenta
e Numar european de urgenta: 112
« Politie: 100
« Pompieri: 199
« Ambulanta / Urgentd medicala: 166

In caz de incendiu:

e Kappa Resort este echipat cu un sistem de alarma de incendiu. Intregul nostru
personal este instruit sd gestioneze situatiile de urgenta rapid si eficient.
e Toate vilele si suitele sunt echipate cu o patura anti-incendiu.

In caz de urgenta:
e Varugam insistent sa va familiarizati cu locatia iesirii de urgenta, a sistemului de
alarma de incendiu si a stingatorului.

Va rugam sa observati traseul pana la camera dumneavoastra:

e Localizati cea mai apropiata iesire de urgenta de camera dumneavoastra. Numarati si
retineti numarul de usi dintre camera dumneavoastra si iesire.
e Localizati cea mai apropiata alarma de incendiu si stingator.

Ce sa faceti daca observati un incendiu:
e Sunati la receptie daca este posibil.
e Daca existd foc sau fum in camera dumneavoastra, parasiti imediat camera.

e Daca este posibil, inchideti toate usile si ferestrele din apropierea focului pentru a
impiedica raspandirea acestuia.

e Varugam sa nu va asumati niciun risc personal; incercati sa stingeti doar incendii mici
cu ajutorul stingatorului daca este sigur sa faceti acest lucru.

e In cazul unui incendiu mare, parasiti imediat cladirea.

Cand suna alarma de incendiu:

e Evacuati camera.
e Punctul de adunare este parcarea de langa
receptie. Daca usa este fierbinte, nu o deschideti.



Daca pare normala, deschideti usa incet.

Daca exista mult fum, inchideti usa si ramaneti In camera.

Daca exista putin sau deloc fum, mergeti la cea mai apropiata iesire. Folositi o carpa
umeda pentru a va acoperi gura si nasul.

Daca sunteti fortat sa ramaneti in camera:

Sunati la receptie si comunicati locatia.
Opriti unitatile de aer conditionat pentru a preveni patrunderea fumului in camera.

Asezati prosoape si cearsafuri ude la baza usii pentru a impiedica patrunderea
fumului in camera.

Folositi cosul de gunoi pentru a mentine aceste obiecte ude.
Pastrati-va calmul, ajutorul este pe drum.
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