POLITICA DE DAUNE KAPPA RESORT

La Kappa Resort dorim ca fiecare oaspete sa se bucure de un sejur relaxant, confortabil si fara griji.
Pentru a mentine calitatea si starea vilelor si suitelor noastre pentru toti oaspetii, va rugam sa cititi
cu atentie aceasta politica. Prin confirmarea unei rezervari si prin faptul ca va cazati la noi, sunteti
de acord cu aceste conditii.

1. Depozit de garantie

Se solicita un depozit rambursabil pentru daune in valoare de €200 per vild/suitd. Aceasta suma va
fi pre-autorizata, nu taxata, pe cardul de credit la check-in. Daca nu apar daune, pre-autorizarea va
fi eliberata dupa check-out. Va rugam sa retineti cd rambursarea este procesata automat de banca
si poate dura panad la 15 zile lucratoare pentru a fi vizibila in contul dvs. Daca se constata daune sau
daca costul reparatiilor depdseste depozitul, oaspetele va fi responsabil pentru intreaga valoare a
reparatiilor si va primi un bon detaliat.

2. Responsabilitatea oaspetelui
Va rugdm sa aveti grijd de proprietatea resortului pe durata sederii. Oaspetii sunt responsabili
pentru orice daune cauzate de ei sau de persoanele din grupul lor, indiferent daca sunt accidentale
sau intentionate.
Aceasta include, dar nu se limiteaza la:

e Mobilier, corpuri de iluminat, pereti, podele si lenjerie

» Electrocasnice, televizoare si alte electronice

e Curatenie suplimentara cauzata de varsaturi, pete sau conditii nesanitare

» Obiecte lipsa sau scoase din resort

3. Evaluarea daunelor si taxarea
Daca se observa daune in timpul curateniei sau dupa check-out, echipa noastra va urma un proces
clar si corect:
» Cazarea va fi inspectata de personal instruit
» Problemele vor fi documentate cu fotografii si note
o Oaspetii vor fi informati cat mai curand posibil
o Costurile pentru reparatii, inlocuiri sau curatenie suplimentara pot fi taxate pe cardul
furnizat la rezervare.
Factura detaliata este intotdeauna disponibila la cerere.
Taxele tipice pot include:
e Reparatii minore sau curatenie suplimentara: €50 — €200
 Inlocuirea obiectelor deteriorate sau lipsa: Costul complet al inlocuirii
« Indepéirtarea mirosului de tigara sau animale de companie (in unititi pentru nefumétori sau
fara animale): €250+
» Manipularea alarmei de incendiu: minimum €500, plus orice taxe pentru servicii de urgenta
aplicabile

4. Fumat si vaping

Pentru confortul si siguranta tuturor oaspetilor, fumatul si vaping-ul nu sunt permise in interior,
inclusiv in camere, suite si holuri.

Daca se constata dovezi de fumat (miros, cenusa sau urme de arsura), se va aplica o taxa minima
de curitenie de €250. Incalcarile repetate pot duce la plecarea anticipatd fird rambursare.

5. Conduita respectuoasa




Ne rezervam dreptul de a refuza servicii sau de a solicita oaspetilor sa paraseasca resortul daca
regulile sunt ignorate repetat, proprietatea este deteriorata sau confortul altor oaspeti este afectat.
In astfel de cazuri, rambursarile pot si nu fie acordate.

6. Daune serioase sau furt
In cazuri rare, care implicd daune semnificative sau furt, pot fi necesare actiuni suplimentare.
Oaspetii pot fi tinuti responsabili pentru orice costuri legate de recuperare sau cheltuieli legale.

Va multumim pentru intelegere si cooperare.
Grija si atentia dvs. ne ajuta sa cream un mediu placut, sigur si primitor pentru toti oaspetii
Kappa Resort.
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